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Introduccion

Construyendo
El Viejo del futuro

En los ultimos afios nuestro trabajo se ha enfocado
principalmente en construir una empresa que nos
permita entregar a las futuras generaciones un
negocio prospero e innovador.

Esto lo resumimos en una palabra: diversificacion.
En ElViejo nos hemos enfocado en abrir paso

hacia negocios alternativos y productos de valor
agregado que garanticen el éxito y permanencia de
la empresa mas alla de la produccion de azdcar.

Ademas de dedicarnos a generar y consolidar
nuevos negocios; como la apertura de la zona
franca, hemos procurado hacerlo de la forma
correcta: Realizando una gestion socialmente
responsable y sostenible con nuestras partes
interesadas.

Asi mismo, logramos que en este periodo el eco
de nuestra gestion sostenible llegara hasta los
productores, proveedores, comunidades, clientes y
colaboradores.

I

| ARSI

Seguimos sembrando en ellos la semilla de la
sostenibilidad para que también puedan generar
valor en sus entornos; eso es algo que nos
enorgullece pues ser sostenibles debe ser una meta
para toda personay todo ciudadano corporativo.

José Alvaro Jenkins
Presidente

Perfil de la empresa

P ro d U Ct 0 # 'I ' Blanco ' Blanco especial ' Crudo
& 766.708 121.200 595.343
Azucar ue bultos ue bultos ue bultos

' Organico ' Zucra
m® 331200 mW® 53340

bultos bultos

Producto #2
Energia f Energia producida:

/2375353 kw-h

Pr o d U Ct o # 3 Miel producida:
Melaza « 33.550./39 kg ~
— 33% 67%
mielquese  _) Seentregaa exportacién y consumo

convierte alcohol FANAL de alimentos
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Produccion en cifras

Resultados

Produccion anual

1.868.392' US$3,94 136

bultos de 50kg de aztcar costo por bulto dias de zafra

(GRI'102-7)

6.553 391.079 105 kg/TCM
toneladas de molienda toneladas de cana rendimiento del azucar
por dia producidas

Hectareas propias Productores particulares

GRI 72-368-369-370-372
GRI301-1

3.841

hectéreas totales con cana

5.119,6 3.721,3

hectareas hectéreas
propias alquiladas

655.118

toneladas de cafa molida

9

hectéreas de caha nueva

249

productores que entregan
su cafia a El Viejo

3.766

hectéreas de productores
particulares

238./82

toneladas de cana de
productores particulares

494

hectéreas renovadas de
productores particulares

1 Esto corresponde a lo producido propiamente en el ingenio de Azucarera El Viejo. Si tomamos en cuenta la
molienda proveniente de otros ingenios podemos decir que producimos un total de 1.929.968 bultos de azicar. Una
parte del azticar se muele en otros ingenios por un tema de eficiencia en los costos de acarreo.

Gestion econOmica

El compromiso de una empresa con la
sostenibilidad debe empezar por asegurar que es
financieramente solvente, ya que de esto no solo
depende la generacién de empleo y el pago de
salarios competitivos, sino también el aporte que
pueda hacer en materia social y ambiental.

Azucarera El Viejo inicié como una organizacion
100% productora de azucar; sin embargo, los bajos
precios del mercado internacional de aztcary el
encarecimiento de los insumos nos hizo repensar si
este modelo de negocios era el que nos permitiria
heredar la empresa a las futuras generaciones.

Luego de este analisis tomamos la decision de
apostarle a la diversificacion y a la creacion de
productos de valor agregado como una estrategia
para garantizar la permanencia de la empresa en el
tiempo.

Hoy dfa, nos caracterizamos por ser una empresa
rentable que ha aportado al crecimiento
econdémico de Guanacaste, gracias a la generacion
de fuentes de empleo justo y en condiciones
adecuadas que contribuyen con el bienestar de
nuestros colaboradores y las comunidades.
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Inversion social?

Aportes a la Asociacion Solidarista TOTAL:

GRI 314
US$575.227

Aporte patronal:

US$274.383 +IVA

GRI'312

Impuestos municipales:

US$91.212

Retencion y aportes
ala CCSS:

Aporte obrero:

$$300.844
GRI313

MINAET:
US$22.357

SENARA:
US$362.612

Inversion en RSE: Inversion en temas
USS$194.783 ambientales:

GRI 300 US$152.567
0,37% de las GRI 302

ventas. 0,29% de las ventas
Inversion en Inversion en temas
RSE anual sobre ambientales sobre
utilidades: utilidades:
-152,2% -122,4%

GRI' 303 GRI 304

Salarios:

US$15.330.052

US$4.037.769

Impuesto de Hacienda:

US$450.991

Gestion ambiental
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Grafico 2. Consumo y extraccion de agua para
uso indstrial (m3/TCM)
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.........626---.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Departamento de Ambiente

Reutilizacion

Reusamos un Recirculacion de agua

1 OO% con respecto al ingenio
del total de agua 86%

para uso industrial GRI 303-5

Riego

Hectareas con riego  Riego eficiente mayor
por goteo al 95%
GRI 377 GRI379

3/55ha 11724 ha

Consumo

Fuentes

Servicio Nacional de Aguas Subterraneas,
Riego y Avenamiento (SENARA):

15.303.773,05 m3
GRI 303-3

Rio Tempisque:
9.451.563,92 m3
GRI 303-3

Fuentes subterrdneas (pozos):

6.491.085,60 m3
GRI 3033

Extraccion de agua para uso industrial y riego

52330320 m3

GRI 303-5

Consumo de agua por tonelada de

813 m*/TCM

En Azucarera El Viejo estamos comprometidos €50 N0s comprometemos con que, aun cuando

con el cuidado del medio ambiente, ya que somos crezcamaos cComMo operacion, mantengamos un
conscientes de que la Unica forma de heredar esta buen indicador de cantidad de agua por tonelada
empresa a las futuras generaciones es garantizar la de cafa molida.

sostenibilidad de las acciones que implementamos hoy.
Para lograrlo, implementamos acciones como:

Emisiones y gestion de quemas

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-5

Estos son nuestros principales resultados en
materia ambiental: e Ampliacion de nuestra laguna de recirculacion.
e Participacion en la Comision Interinstitucional
para la Gestion Integral de la Cuenca del

Ag ua Tempisque (CIGITEM), Uno de nuestros principales logros en materia En este periodo logramos reducir
GRI 303-1, GRI 303-3, GRI 303-5 e Canalizacion de agua desde la Laguna del Arenal ambiental fue disminuir considerablemente en un 23% las toneladas de CO:
hasta el ingenio. nuestras emisiones de CO2, las cuales pasaron de producidas por la empresa.

Nuestro propdsito es ser cada vez més eficientes 27.813 a 21.320 toneladas.

en el consumo que hacemos de este recurso, por

2 Es importante sefalar que debido a las férmulas de célculo de estos indicadores, con la disminucion de la
utilidad aparecen en negativo; sin embargo esto no significa que no hubo inversién social. Por el contrario, a pesar

de la pandemia y la baja en la utilidad, invertimos méas de US$300.000 en responsabilidad social y atencién del medio
ambiente; reafirmando con esto nuestro compromiso de ser una empresa con una conducta empresarial responsable.
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Toneladas de CO,

Total de toneladas de CO, Total de toneladas de CO, que Total de toneladas removidas por
producidas por la empresa (GHG) se fijan/mitigan la biomasa de los bosques

GRI 305-1 12.231. 19% mas que el GRI 305-5

21.320 toneladas periodo 2019-2020. 6.625 CO,e. 1622 toneladas de

GRI 305-5 CO, mas que en el periodo anterior

Total de toneladas de CO, de Hectareas de bosque de Cosecha en verde
otras emisiones donde proviene la biomasa 54%

GRI 305-1 487 5.170,25 ha

263

Consumo de diésel

Consumo total de diésel Magquinaria remplazada Antigiiedad de la maquinaria

GRI 295 durante el afio remplazada
3.171.382 litros GRI 293 GRI 294
4 8 anos

Residuos Agroquimicos

GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5 GRI 306

Por un afo mas nos enorgullece afirmar que somos ~ Durante este periodo nuevamente logramos
una empresa cero desechos ya que valorizamos el un 100% de cumplimiento con el programa de
99,92% de los mismos. calibracion.

Seguimos avanzando en bajar la
carga quimica de nuestros cultivos,
este ano pasamos de 4,61 a 4,09.

Somos una empresa
0 desechos

Tratamos el 99,92% de
nuestros residuos

Algunos de nuestros principales indicadores en
temas de agrogquimicos son:

Generacion de residuos

C;R5|ZO.66-213,47 108 evaluaciones clinicas

+ capacitacion

Evaluaciones médicas

toneladas métricas

Disposicion final de envases

-Retorno del 28% del total de envases
Cumplimiento de parametro los pro\/eedoreg
de aguas residuales

999, -Venta del 72% de envases

Carga quimica de cultivos

De 4,61 a 4,09
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Suelos

GRI 305

Continuamos vigilantes de la calidad de nuestros
suelos y el desarrollo de la cafa porque esto

se traduce en calidad nutricional para nuestros
cultivos.

e Monitoreamos la condicion nutricional del 11%
de las hectdreas sembradas (913).

e Usamos 24.353 toneladas de cachaza® como
abono natural, lo cual corresponde a 36
toneladas de cachaza por hectérea.

e Dosificamos diariamente el fertilizante aplicado
en los suelos, gracias a la informacién sobre su
estado nutricional obtenida en los muestreos
de sueloy a las calibraciones registradas en los
equipos. Esto nos permite fertilizar sin excesos.

Area de cana Nuevas Hectareas en
renovada hectareas barbecho*

S5 5 /0

Siembra mecanizada Siembra manual

865 685

Gestion social

Biodiversidad

GRI 304-2, GRI 304-3, GRI 304-4

En Azucarera El Viejo nos preocupamos por ir mas
alld y por eso conservamos mas de 3.332 hectdreas
entre dreas en restauracion y proteccion.

Somos Bandera Restauracion de

Azul Ecolégica humedal

4 estrellas 88 hectareas
Visitacion anual Visitacion de

de aves 6 nuevas

38 especies especies
Porcentaje en Porcentaje en

sitios RAMSAR corredores biolégicos
0,03%" 44,38%

Porcentaje de area Areaen

productiva delaempresa conservacion

dentro de drea protegida 3,317

0,73% hectareas
32% de la empresa

Inversion en el Refugio Nacional de
Vida Silvestre Hacienda El Viejo

US$91.879

Trabajo con colaboradores

No hay duda de que las personas son el corazén de la gestion sostenible. Nuestro personal es el
motor que nos mueve dia a dfa, y por eso estamos altamente comprometidos con su bienestar.

Los principales resultados en materia de trabajo con colaboradores son los siguientes:

3 La cachaza es el barro que se produce cuando se filtra el jugo de la cafa, es decir, los restos que
la cafa trae del campo. Sirve de abono porque es un producto rico en materia organica y nutrientes.

4 Terreno que no se siembra durante un tiempo para que la tierra se regenere.
5 Pertenecen al Rio Tempisque y la Cuenca Embalse del Arenal, declaradas como fuentes RAMSAR.
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Recursos humanos
GRI401-1, GRI 401-3, GRI 405-1

Estos son los principales datos relacionados con nuestro talento humano para este periodo:

Numero de empleados totales

2020-2021

Permanentes Temporales
o 46 mujeres o 20 mujeres

8 no calificadas 18 no calificadas

2 migrantes 2 migrantes
® 378 hombres ® 309 hombres
l 31 no calificados n 128 no calificados

21 migrantes 23 migrantes

Grafico 3. Rotacion Histoérica 2016-2021.
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Salud y seguridad
ocupacional
GRI 403

Al ser una empresa agroindustrial, para nosotros
es prioridad la salud y seguridad ocupacional de
nuestra gente.

Nos llena de satisfaccion que los frutos de
nuestra labor se reflejan en una clara mejoria de
los indicadores en los Ultimos doce afos. Este
afo continuamos descendiendo en el indice de
gravedad de accidentes, que paso, de 0,55 a 0,38.

En este periodo robustecimos el sistema de
emergencias y de gestion de la seguridad y salud
ocupacionales para que sea mucho mas preventiva
con acciones como la capacitacion a mandos
medios y la conformacion de comisiones por érea.

Nuevas Puestos Reducciones
contrataciones creados de personal

Mujeres en puestos

Reclutamiento de

calificados personal en comunidades

de Guanacaste

indice de rotacién en
los ultimos tres afos

Salario minimo Horas extra en
mensual promedio

Colaboradores fijos
mayores de 40 afnos:

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

120
100

60
40
20

Grafico 4. [ndice de gravedad (2011-2021)
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Grafico 5. Accidentes laborales
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos
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Otros datos con respecto a salud
y seguridad en el trabajo

Dias de incapacidad Tasa de ausentismo

por accidentes por accidentes
27,09 0,31%

indice de Incapacidades
frecuencia mayores a 100 dias
1,41% 4

Dias de incapacidad Muertes relacionadas
por el INS con el trabajo

867 0

Desarrollo profesional
GRI 404-1, GRI 404-2

Una de nuestras prioridades es impulsar

y desarrollar competencias en nuestros
colaboradores; por eso nos esforzamos por
mantener los fondos destinados a capacitacion.

Un esfuerzo importante de este periodo fue
profesionalizar a nuestra gente, de modo que se
acorten las brechas entre los perfiles del puesto y
las capacidades reales con las que cuenta.

Continuamos el desarrollo de capacidades técnicas
en alianza con MATRA® y el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA). Seguimos formando en éreas
como la corta de cafa mecanizada y esto nos ha
permitido abastecer la mano de obra requerida.

Asi mismo, por medio de nuestra alianza con el INA,
seguimos adelante con el Programa de Formacion
Vocacional, del cual se vieron beneficiadas 51
personas, nueve mas que el periodo anterior.

Personas capacitadas Horas de
1.622 capacitacion por
‘ colaborador

Horas de capacitacion INA GRI 404-1

3.211 12,32 horas
hombres

Inversion en capacitacion

US$30.989 28 horas
mujeres

6 Matra es una empresa que brinda soluciones

de maquinaria a diversos sectores incluido el agricola.

1

Calidad de vida de los
colaboradores y sus familias

En El Viejo estamos conscientes de que el bienestar
de nuestra gente requiere una atencion integral

de sus necesidades; por eso buscamos impactar
positivamente en su calidad de vida y, ademas, que
los beneficios que les otorgamos alcancen a sus
familias.

Salud
" Atencién por ﬂ Inversion en
N COvVID-19 equipo médico

98% US$3.749

de colaboradores
con segunda
dosis

® < Consultas l-_/- Inversion en médico
(M médicas ﬁ de empresa

/328 USS74.138

Educacion

’ Becas Alvaro r./- Inversiéon en becas
] o

e USS30.000

de hijos de
colaboradores

50

Derechos humanos
GRI1401-1, GRI 406-1, GRI 412-1, GR1 412-2, GRI 410-1

En Azucarera El Viejo estamos comprometidos con
el respeto y la proteccion de los derechos humanos,
tanto por parte de la empresa como por nuestras
partes interesadas.

Es por eso que contemplamos los derechos
humanos en nuestro codigo de ética, en los
procesos de seleccion y reclutamiento y en la
induccion. Ademés, capacitamos al 100% del
personal para mostrarles las politicas y la prioridad
que como empresa le damos a este tema.

Horas de formacion Personal capacitado

13,66 100%
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Comercio Justo

Obtener la certificacion de Comercio Justo fue otro

de los logros de este periodo. Comercio Justo es
un esquema de negocios solidario que permite
que el consumidor pague una suma adicional por
el azUcar orgénico certificado. De esta forma, los
fondos generados se trasladan para desarrollar
proyectos en beneficio de los colaboradores.

{Qué hicimos en el 2021? (Ano 1)

e Fjecutamos una encuesta de evaluacion de
necesidades.

e Celebramos la primera Asamblea de Comercio
Justo.

e Conformamos el Comité de Comercio Justo.

e Aprobamos los estatutos.

e Realizamos una campana para invitar a los
trabajadores a involucrarse.

e Participamos en ferias internacionales para
buscar a clientes interesados.

Desarrollo
comunitario e
inversion social

Alo largo de los afos hemos procurado dejar una
huella positiva en las comunidades y convertirnos
en un actor que contribuye a que se empoderen
y alcancen mejor calidad de vida y condiciones
socioeconémicas.

Salud y seguridad
comunitaria

Acueducto La Guinea
De una inversion total de US$72.347, aportamos
aproximadamente un 36%.

Nuestro aporte se materializd por medio de la
donacion de equipo, materiales, mano de obra,
disefios y supervision de la obra.

Instalacion de hidrantes

El proyecto del nuevo acueducto incluyé la
instalacion de hidrantes para que La Guinea
pueda estar preparada para atender eventuales
emergencias de incendios.

Bandera Azul

Las cuatro comunidades vecinas recibieron el
galardon Bandera Azul Ecoldgica por tercer afo
consecutivo gracias al impulso que desde la
empresa se realiza.

Donacion de arboles

Realizamos una campana de donacién de arboles
nativos en las cuatro comunidades vecinas.

Educacion comunitaria

Proyectos de impacto educativo en las

comunidades

Programa formativo en alianza con el INA

Periodo de capacitacién ~ Personas capacitadas
3 meses 40
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Voluntariado

El voluntariado ha sido clave en muchos de estos
proyectos. Todos los colaboradores de nuestra
empresa aportaron parte de su tiempo laboral y
una parte de su tiempo personal para contribuir
con su comunidad.

Gracias al programa de voluntariado:

e Apoyamos la construccion de mas de 26
proyectos en beneficio de 6 comunidades
vecinas.

e En proyectos como el desarrollado en la
comunidad de La Guinea, logramos que la
comunidad se ahorrara mas de US$17.000 en
mano de obra.

Relacion con
proveedores y
productores

GRI 102-9

Nuestros productores y proveedores, al formar
parte de nuestra cadena de valor, son cruciales
en el cumplimiento de nuestra estrategia de
sostenibilidad; por esta razén para nosotros es
determinante que compartan nuestra vision en
cuanto a dar condiciones justas de empleo a su
personal, que procuren distribuir la riqueza y que
tomen medidas para evitar discriminacion.

Del mismo modo, para nuestra empresa es muy

13

Algunas de las acciones que ponemos en
marcha para promover su compromiso con la
sostenibilidad son la firma de nuestro codigo de
ética y el desarrollo y acompafamiento en temas
econdmicos, sociales y ambientales.

Compras a proveedores Compras a empresas
Guanacaste en Guanacaste

35% US$6.998.929
del total de compras

Compras nacionales Compras totales
US$18.635.919 US$19.962.065

93% del total de compras del total de compras

651 proveedores

Productores
GRI 102-9, GRI 301-1, GRI 408-1

En Azucarera El Viejo comprendemos la

importancia de un desarrollo equitativo del sector
azucarero; por eso estamos comprometidos con los
productores como una importante pieza de nuestra
cadena de valor.

Algunos beneficios que les extendemos son:

e Financiamos a los productores con tasas de
Banca de Desarrollo.

e Damos una garantia de margen minimo de
utilidad en proyectos especificos.

e Suministramos material semilla e insumos
agricolas a precios competitivos.

e Financiamos la compra de maquinaria de calidad.

Entregamos fertilizantes a domicilio a un 84% de
nuestros productores.

importante que esta relacion sea ganar — ganar. e Brindamos asistencia técnica al 92% de los

Porcentaje de participacion femenina
productores.

Algunas de las dreas en las que las comunidades 80% mujeres graduadas

consideran que es importante recibir apoyo son:
oportunidades de empleo (especialmente para

El tema material al que prestamos mayor atencién
tiene que ver con las practicas laborales de nuestros  También mantenemos un fuerte compromiso con

mujeres), proyectos con enfoque ambiental y Programa Conectandonos en alianza con Fundacion productores y contratistas y el combate al trabajo la erradicacion del trabajo infantil.
desarrollo de infraestructura comunal. Quirés Tanzi — Comunidades Ortega y Talolinga infantil.
P, . Cantidad de | Porcentaje Productores
Para atender estas solicitudes, en El Viejo Aigaiiie EEemdmiEe et Bl Proveedores productores | de cafa con asistencia
desarrollamos alianzas publico-privadas, US$2] 7] 5 GRI 102-9 molida que técnica
voluntariado, didlogo constante, donaciones, ‘ La seleccion de nuestros proveedores es un 249 pI’O\C/IIene de 920/
programas de educacién ambiental, entre otros. proceso que tomamos con seriedad y compromiso. Egﬁ]ogcgtores 0
33% son -
Proyecos de o en cento omos el s e o nens N 9704
educativos Escuela de Bolsén 0 P | el ' y ' 0
su gestion social y ambiental.

Aporte en mano de obra.
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Ecosistema industrial

Generacion de energia

<L » Generacién de energfa
- — durante la zafra:

¥ 72157323 KWh

Consumo y venta

GRI 302
Distribucion del consumo de energia Venta de energia al ICE
395494287 kw/h

40,56% % energia vendida

o un 2,5% mas que el afo pasado.
a 5

% de energia consumida 54’81%
en el campo:
0,
Innovar es parte de nuestro ADN. Hace algunos 4,62%
afos, cuando comenzamos a ver el aumento
del costo los insumos y la continua caida de los
precios del azicar a nivel internacional, definimos Consumo en El Viejo’
nuevas estrategias que nos permitieran asegurar
la sostenibilidad de la empresa; y por eso le Total de consumo comprada mas Consumo de vapor producido
apostamos a la diversificacién, creando nuevos generada: en las calderas:
e 76960478 KWh 260181965 MJ-H/Zafra
Hoy dfa, esta vision empieza a rendir sus frutos con
la consolidacién de nuevas empresas producto de ) i
una simbiosis industrial Consumo de energia total kWh por tonelada de cafia % de consumo
comprada de toda la empresa: comprada més generada: mensual de energia

4803125 kWh 86,37 8,33%.

Negocios alternativos
Cogeneracion de energia

Obtener el mejor provecho de nuestra actividad _ =Ty
productiva siempre ha sido una consigna en El e o 4 L e —— SO PR = n
Viejo; por eso, desde hace més de 31 arios atrds, | g : it =
desarrollamos las condiciones de infraestructura
que nos permitieran generar, a partir de la
produccién de azUcar, nuestra propia energfa
eléctrica.

7 El aumento en el consumo de
energia con respecto al afo pasado se debe
al inicio de operaciones de VOCATUS v al
aumento de requerimiento de riego.

Hoy dfa, no solo producimos la energia que
requerimos para operar, sino que vendemos parte
de esta energia, 100% amigable con el ambiente, al
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).
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Zona Franca El Viejo
GRI1102-10

Datos generales:

Apertura: 30 de septiembre de 2020
Tamano: 49.021,92 m?

Inversién: USS500 mil

Clientes:

» Operando:
-Vocatus Holding S.A.

» En etapa de construccion:
-AEV Productos de Limpieza CR S.A.
-Proyectos AEV Natural S.A.
-AEV Costa Rica S.A.
-Private Brand Development PBD S.A.

Impacto social:

e Generacion de empleo:
» Durante el 2021 implementamos un plan
de capacitacion de mano de obra local para
brindarles los conocimientos para que puedan
asumir los puestos que eventualmente genere

EL VIEJO

Free Trade Zone

la zona franca.

» Beneficiarias: 30 mujeres.

» Actualmente la zona franca emplea 17
hombres y 2 mujeres.

Vocatus Holding
GRI 201-1, GRI 102-1, GRI 102-2

Datos generales

Inicio de labores de fermentacién y
destilacién: octubre de 2020

Ampliacién de la planta: agosto 2021

e Tamafo: 6.293,32 m?

e Inversion: US$2,8 millones en la primera etapa
y USS$5 millones en la ampliacion

Impacto social:

e Generacion de empleo:
» Actualmente:

-19 personas fijas y 24 temporales
-Un contratista realizando obras para Vocatus
que emplea a 30 personas de la zona.
-28 empleos generados en el periodo.
-100% del personal zafrero es de las
comunidades de Filadelfia, La Guinea,
Corralillo, Ortega y Bolson.
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VOCATUS

» Condiciones laborales:
-Todos los salarios se encuentran por encima
del salario minimo.®
-Jornada regular: 5/6 dfas por semana.
-Promedio horas extra: 4 horas.
-Horas extra en promedio por trabajador en
periodo de zafra: 24.

8 El salario minimo para el sector es de
US$441,82 y nosotros pagamos US$472,05.
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Afo con afo, nuestro compromiso con la
sostenibilidad, asi como con el proceso de
expansion que hemos emprendido nos ponen de
cara a grandes desafios, los cuales enfrentamos con
fuerza e ilusion.

A continuacion, compartimos los principales retos a
gestionar en el futuro cercano:

e Atraccion de inversion y consolidacion
del ecosistema industrial: Uno de nuestros
objetivos principales es continuar con la
evolucién del negocio. Esto tanto para generar
mayor valor agregado al aziicar, como para
sumar nuevos productos y procesos ajenos a
este Ultimo. Esto, a la vez, nos permitiria reafirmar

nuestro compromiso de generar nuevos

negocios y empleos.

Enfrentar las alzas en los costos de los
suministros: Desde la llegada de la pandemia
por COVID-19y otras coyunturas mundiales
importantes, se desencadenaron altos costos por
concepto de logistica y materias primas, como
los fertilizantes y combustibles. A esto se une la
caida global en los precios del azicar. Sin lugar a
dudas, un gran reto que enfrentaremos durante
el periodo venidero es buscar alternativas viables
y sostenibles para reducir costos y asi minimizar
Su impacto.

Consolidar el modelo Comercio Justo:
Esta es una certificacion en la que estamos
incursionando. Un desafio es que nuestra

gente, mediante una participacion activa y
empoderada, defina los proyectos prioritarios a
los que dedicaran la prima que se obtenga.
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o Establecer metas retadoras para la empresa
en temas ambientales y desarrollar planes
consecuentes para lograrlas: Las metas que
nos propongamos deben ir ligadas no solo a los
objetivos de desarrollo sostenible, sino también
a tres aspectos fundamentales: La vulnerabilidad
que trae de la mano el cambio climatico; las
necesidades de todas las partes interesadas y la
implementacion de las mejores practicas en la
industria.

¢ Profundizar en la evaluacion de los temas
materiales en ambiente y extender el
compromiso ambiental principalmente
a los productores particulares: ;De qué
forma? Buscando mecanismos para impactar sus
operaciones positivamente y promoviendo el
desarrollo de buenas préacticas en toda la cadena
productiva.

o Establecer alianzas con otros actores
que nos permitan extender los impactos
positivos a nivel de cuenta y de region;
y que mejoren la calidad de vida de quienes
coexistimos en este espacio.
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¢ Capacitar a toda la empresa en temas de
Seguridad y Salud en el trabajo: Para el
proximo periodo nos proponemos este objetivo
donde capacitaremos a la alta direccion, mandos
medios (jefes y supervisores), colaboradores,
brigadas de emergencia y Comisiones de Salud
Ocupacional (CSO). Queremos que este tema
forme parte fundamental de nuestra cultura
COMO Organizacion.

e Apoyar el desarrollo socio-econémico de
nuestras comunidades: Esto significa generar,
entre nuestras poblaciones vecinas, la capacidad
técnica y profesional para poder ser parte de
nuestro nuevo modelo de diversificacién; esto
nos permitird posicionar a nuestras comunidades
como socios en el suministro de mano de obra
calificada.

Finalmente, otro gran desafio es mantenernos

fieles a nuestro compromiso con la sostenibilidad
aun cuando nuestras operaciones crezcan
constantemente. Esto nos reta y al mismo tiempo
nos apasiona y nos mantiene ilusionados por todo o
que vendra para aflanzarnos como una empresa del
mafana, abanderada de la responsabilidad social.



Construyendo la empresa de las
proximas generaciones



